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Dessa allmanna leveransvillkor dr avsedda att tillampas vid leverans av Produkter och tillh6rande
tjdnster. Dessa allmanna bestammelser utgor bilaga till av parterna traffat avtal. Om det i Avtalet
férekommer motstridiga uppgifter har det av parterna traffade avtalet och upprattade bilagorna

foretrade framfor de allminna bestammelserna.

1.  Definitioner 8. Risken for Produkter
Savida  inte  sammanhanget eller  omstidndigheterna Risken for Produkter vergér pa kunden vid leveransdagen.
uppenbarligen foranleder annat skall foljande ord och begrepp 9 Pris, betalning
anses ha den innebdrd som anges nedan: 9.1. 1 avtalshandlingarna forekommande priser och avgifter ar
Avtalet exklusive mervardeskatt och andra efter Avtalets traffande
Av parterna triffat avtal med bilagor. faststillda tillkommande s_katter. Priserna ér fasta och angivna i
svenska kronor, om annat inte anges.
Avtalad specifikation . . . .
9.2. Betalning skall erldggas inom 30 dagar efter den dag som infaller
Med Avtalad specifikation menas de krav som framgér av punkt senast av fakturans utstillande och leveransdag.
1. e o .
10. Dr6jsmal med betalning
Produki/er 10.1. Betalar kunden inte i ritt tid har leverantoren ritt att erhélla
De maskinprodukter, nitverkskomponenter eller annan drojsmalsranta enligt lag och i forekommande fall innehalla
utrustning och Programprodukter som leverantdren skall leverans eller del dérav.
leverera enligt Avtalet. 10.2. Ar kunden i dréjsmal med betalning mer #n 30 dagar efter det
Programprodukter leverantoren anmodat kunden att betala forfallet belopp, far
. leverantoren genom skriftligt meddelande till kunden hédva
De standardprogramprodukter som leverantoren skall leverera Avtalet helt eller delvis
enligt Avtalet. Aciarf a¢ ’ " i
P n. A 6rbehall fér maskinpr t
2. Avtalad specifikation garto beha or maskinp! _pdu .
. . . . 11.1. Maskinprodukterna forblir leverantorens egendom till dess de
Med Avtalad specifikation menas krav pa Produkt enligt nedan: till fullo betalas
2) . Vid tldpl,l,nk t'en for Aytalets trﬁff‘ﬁ,mde av levere.m.téren 11.2. Till dess dganderitten overgatt till kunden, forbinder sig kunden
eller for dennes rikning utgivna eller i marknadsforingen a1 s . - .
. L att vil varda maskinprodukterna och att inte utan leverantdrens
anvinda produktbeskrivningar. o . . . i .
skriftliga medgivande vidtaga dndringar i dessa.
b) Allmént tillimpade  normer for - motsvarande 12. Sarskilda villkor f6r Programprodukter
produkter. Vid motstridigheter mellan a) och b) giller de N - o . w1
sinsemellan i angiven ordning 12.1. For Programprodukter giller sirskilda villkor som sérskilt
’ bifogas detta avtal eller, dér sa ej ar fallet, finns forpackade
3. Dokumentation tillsammans med Programprodukten, fore vad som anges i dessa
I leveransen ingar erforderlig anvindardokumentation i form av allménna leveransvillkor i dvrigt.
handbocker eller an(}ra anvisningar. Anviandardokumentationen 122. Kunden erhiller en icke exklusiv nyttjanderitt till
skall vara avfattad pa svenska eller engelska. ] - P
Programprodukter som levereras pa eget media eller ingér i
4. Forberedelse ochinstallation masksinprodukten. Kunden erhéller inte genom dessa allmidnna
4.1. Kunden ombesorjer installation av Produkter om annat ej leveransvillkor nagon annan ritt, sdsom &ganderitt eller
overenskommits. Leverantoren skall tillhandahalla anvisningar upphovsritt genom Avtalet.
for installation. 13. Underhall
4.2.  Om leverantoren skall utfora installationen skall kunden utfora 13.1. Leverantdren garanterar tillgang till underhall och reserv-delar
overenskomna och andra enligt leverantérens anvisningar av maskinprodukter under tre &r, om annat ej dverenskommits.
erforderliga forberedelser for installationen. Leverantoren Leverantorens underhéll utfors till leverantdrens vid varje
installerar i 6verenskomna lokaler och i enlighet med allmént tillfalle gillande normer och priser.
géllande svenska foreskrifter. 14. Ansvar for fel
5. Leveransdag 14.1. Leverantoren ér skyldig att enligt villkoren nedan och med den
5.1. Leveransdagen &r den dag da Produkt l&mnas ut fran skyndsamhet omstidndigheterna krdver pad egen bekostnad
leverantorens lager. Vid leverans fritt kunden &r leveransdagen avhjilpa fel i Produkt som bestar i att den inte uppfyller Avtalad
den dag d& Produkt framkommer till kunden. Avhamtar eller specifikation.
gnott;gerdlfli)ndzn kmte frodulfh pa a\l/.t al;fi tld}’l.,ar leyeransdagen 14.2. Leverantorens ansvar omfattar inte fel som ar utan betydelse for
en dag da Produkten fanns tillganglig for avhamtming. Produktens avsedda anvéndning och som inte innebér oldgenhet
5.2.  Idetfall da leverantdren skall utfora installationen av Produkten for kunden.
ar leveransdagen den dag da Produkten ar installerad. 143. Leverantdrens ansvar omfattar inte:
6. LFYerans_ och fraktkostnad_er . a) fel fororsakade genom kundens anvindning av
6.1.  Sivida "mte annat . overgnskommlts s"ker levera?s' frarol Produkter med annan 4n av leverantdren godkdnd utrustning,
1eve"rantor cns lager i Sv?r 18¢- Leverantoren_ ombgsorjer pa tillbehdr, programvara pa ett sitt som paverkar dess funktion,
begéran for kundens rikning transport inklusive trans- i ) o
portforsakring och véljer lampligaste transportsétt. b) fel fororsakde genom av kunden foretagna dndringar
. L . . . eller ingrepp i1 Produkter som skett utan leverantdrens samtycke
6.2. Skall leverantoren utfora installation ombesorjer leverantren eller genom kundens forsummelse
transport av Produkt till installationsplats. o
. . . c) fel fororsakade av virus eller andra utifran
6.3. Om leV?rantoreq ombesorjer transport skall kunden ersitta kommande angrepp, sivida inte det introducerats av
leverantdrens utgifter i samband med transporten om annat inte leverantéren genom dennes forsummelse, eller fel fororsakade
gverenskommits. av tredje man pa annat sitt eller genom andra omsténdigheter
7. Leveransf6rsening utom leverantorens kontroll sdsom fel i utrustning, tillbehor eller

Kunden far genom skriftligt meddelande till leverantren hdva
Avtalet savitt avser forsenade Produkter om leveransforsening
som beror pé leverantoren eller nagot forhallande pa hans sida
pagar mer 4n 30 dagar.

programvara som ej ingar i leveransen.

d) normalt driftsunderhall sdsom justering, normal
forslitning eller att anskaffning av forbrukningstillbehor erfor-
dras.
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14.4. Leverantoren far for att kunna uppfylla sitt ansvar infora sadana allmén domstol.
forandringar i Produkt som man kan visa dr nédvandiga pa grund
av uppdatering i annan Produkt. Sddana fordndringar far dock
inte medfora att Produkten inte ldngre uppfyller Avtalad
specifikation.

14.5. For att fa aberopa att Produkt dr felaktig skall kunden anmaéla
felet till leverantdren inom skélig tid efter det han markt felet.
Kunden skall ange och vid behov visa hur felet yttrar sig.

14.6. Leverantoren ansvarar endast for fel som patalas inom ett ar fran
leveransdagen.

14.7. Nar Produkten dr svér att flytta skall felavhjdlpande ske hos
kunden. Vid sadant avhjdlpande skall berérda delar stéllas till
leverantorens forfogande under darfor erforderlig tid. Tid for
sadana atgarder skall forlaggas till leverantérens ordinarie
arbetstid. Pa leverantdrens begdran skall representant fran
kunden nérvara under leverantdrens arbete. 1 ovriga fall skall
felavhjdlpandet ske hos leverantoren eller av denna anvisat
servicestdlle. Kunden ombesorjer transporten och star for
kostnaden och risken for denna.

14.8. Har kunden anmalt fel och det visar sig inte foreligga nagot fel
som leverantGren svarar for, skall kunden ersétta leverantoren
enligt leverantdrens vid varje tid géllande prislista for utford
tjdnst.

14.9. Om leverantoren inte avhjélper felet med den skyndsamhet som
omsténdigheterna krdver, far kunden skriftligen ge honom en
slutlig och skilig frist for avhjilpande. Ar felet inte avhjilpt nir
fristen gatt ut har kunden ritt till sddant avdrag pa priset/avgiften
som svarar mot felet. Ar felet av visentlig betydelse for kundens
anvindning av Produkt och leverantéren insdg eller bort inse
detta, har kunden rétt att efter fristens utgang genom skriftligt
meddelande till leverantoren hiva Avtalet savitt avser felaktig
Produkt. Kunden dger tillika hdva Avtalet betridffande &vriga
Produkter, om dessa stir i sadant sammanhang med felaktig
Produkt att de inte kan tas i avsett bruk. Haver kunden Avtalet
har kunden rétt till skadesténd.

14.10. Leverantdrens ansvar for fel dr begrénsat till det ovan sagda
savida inte uppsat eller grov vardsloshet foreligger. Kunden kan
inte rikta andra ansprak mot leverantéren med anledning av fel.

15. Ansvarsbegransning

15.1. Leverantdren ansvarar for sakskador, som orsakats genom
forsummelse av leverantoren eller av leverantorens anstéllda.
Leverantorens skadestdndsansvar gentemot kund for sakskador
omfattar endast ersdttning for direkt skada och &r per
skadetillfélle begrdnsat till 35 génger det vid tiden for skadans
uppkomst géllande prisbasbeloppet enigt lagen (1962:381) om
allmén forsdkring. Oavsett ovan-stiende ansvarar dock
leverantoren inte for kundens forlust av information.

15.2. Parts skadestdndsansvar skall utom i fall som avses i punkt 14.1
och sévida inte uppsat eller grov vardsloshet foreligger, vara
begrinsat till direkt skada till ett sammanlagt belopp om 15% av
kontraktssumman for den Produkt som berdrts. Denna
begrdansning omfattar inte prisavdrag och rintor. Part ansvarar
dock, sdvida inte uppsét eller grov vérdsloshet foreligger, inte i
nagot fall for utebliven vinst eller annan indirekt skada eller
forlust inklusive andra partens eventuella ersattningsskyldighet
gentemot tredje man eller forlust av information.

16. Affarsetiska principer

16.1. Leverantoren forbinder sig att tillimpa i sin verksamhet
affarsetiska principer som star i Overensstimmelse med
TechSveriges affarsetiska grundprinciper, Bilaga.

17. Overlatelse av Avtalet
Leverantoren far utan kundens medgivande Overldta ritten att
mottaga betalning enligt Avtalet.

17.1. Avtalet far inte 6verlatas utan andra partens godkannande.

18. Tvist
Tvister angaende tolkningen eller tillimpningen av Avtalet och
ddrmed sammanhingande rattsforhallanden skall slutligt
avgoras av skiljemén enligt svensk lag. Om vid tvist vérdet av
vad som yrkas inte Overstiger 25 génger det vid tiden for
pakallande av skiljeforfarande géllande pris-basbeloppet enligt
lagen (1962:381) om allmén forsékring skall tvisten avgoras av
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